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Anexo de Servicios Inalambricos California LifeLine de Telscape - Términos e Informacion de Relevancia

Sélq Prepago y un Servicio LifeLine por Hogar. Telscape ofrece los servicios
Inalambricos California LifeLine solamente en un plan prepago. Telscape también
ofrece servicios inaldmbricos LifeLine a nivel federal en un plan prepago. Sin
embargo, usted puede suscribirse a un solo servicio LifeLine. Solo se permite un
servicio LifeLine por hogar. El servicio es intransferible. Si usted ya recibe el descuento
de LifeLine a través de otra compaiiia, se le pedira que se suscriba al servicio de una
sola compafiia,

Aplicacion Requerida. Los teléfonos gratuitos y la activacion del servicio California
LifeLine estén sujetos a que usted complete una solicitud y cumpla con los requisitos
Para participar en el programa California LifeLine. Si no estd certificado para el
programa California LifeLine o deja de cumplir con los requisitos para participar en
el futuro, se le notificara. California LifeLine es un programa de ayuda del gobierno.
Servicio California LifeLine de Telscape. Entre otras cosas, su servicio California
LifeLine incluye una conexion de calidad de voz que le permite hacer y recibir
llamadas dentro del territorio continental de Estados Unidos. La lista de Precios y
Cargos de Telscape jnﬁiuye mas informacion acerca del servicio y las prestaciones
disponibles. Puede vér el Cronograma en las tiendas minoristas de Telscape o en
el sitio web de Telscape: www.telscape.com. Bloqueo de Llamadas. El Bloqueo de
Llamadas limita las llamadas salientes una vez que se han alcanzado los umbrales
de volumen en el plan de 1000 minutos de voz/200 mensajes de texto. Una vez que
se alcanza este umbral, el cliente solo podra realizar llamadas al 611 y 911 hasta
que el servicio se desconecte por completo. Personas Sordas y Discapacitadas. Si
considera que usted cumple con los requisitos, Telscape le dara acceso a dos lineas
telefonicas de California LifeLine con descuento para los participantes del Programa
de Telecomunicaciones para Personas Sordas y Discapacitadas o usuarios de teletipo.
Informacion acerca de la Mensajeria de Texto. Telscape incluye mensajes de texto,
Pero no es una caracteristica necesaria del servicio California LifeLine. Telscape le
enviara alertas de mensajes de texto gratis cuando su saldo sea bajo o el crédito de
su plan de servicio haya caducado. Sin embargo, si usted solicita que sus servicios
de texto se bloqueen, no recibird mensajes informativos de Telscape. Renovacion
Mensual. Su servicio mensual inalambrico California LifeLine prepago se renovara
cada 30 dias sobre la base de su ciclo de facturacion por el tiempo que usted cumpla
con los requisitos para participar en el suministro del servicio LifeLine y continde
utilizando regularmente su servicio. Términos y Condiciones de Telscape. Consulte los
Términos y Condiciones de los Servicios Inalambricos California LifeLine de Telscape
en el sitio web de Telscape: www.telscape.com.

Areas de Cobertura Limitadas. Los mapas de cobertura estan disponibles en el sitio
web de Telscape y puede verlos en este sitio: www.telscape.com. Nuestros mapas de
cobertura brindan estimaciones de las areas de cobertura cuando el servicio se utiliza
al aire libre y en condiciones ptimas. Telscape no impide ni puede garantizar que el
servicio esté disponible en las areas de cobertura y la cobertura esté sujeta a cambios
sin previo aviso. La cobertura del servicio depende de numerosos factores que estan
fuera del control de Telscape. El servicio puede variar debido a circunstancias que
exceden nuestro control, incluidas las condiciones climaticas y la potencia de la sefal.
Los servicios que se basan en la informacién de la ubicacion, como E911, dependen
de que su equipo obtenga las sefiales satelitales (normalmente no disponibles en
interiores) y la cobertura de la red. Su teléfono no funcionara si las torres inalambricas
¥ los equipos relacionados pierden energia comercial y no tienen energia de respaldo
y/0 su equipo no estd cargado. Mientras su teléfono esté recibiendo una actualizacion
de software, es posible que no pueda utilizar su teléfono hasta que se complete la
actualizacion. Asegurese de revisar los Términos y Condiciones de Telscape relativos
ala cobertura.

E911. Como parte del servicio California LifeLine, Telscape brinda acceso a los
servicios de emergencia del 911, de conformidad con las normas estatales y federales.
Los equipos de Telscape son compatibles con los estandares del 911 para acceder a
las redes de servicios de emergencia. Es importante entender que, a diferencia de
los teléfonos tradicionales particulares de linea fija, cuando se desconecta el servicio
celular inalambrico ya no tiene la capacidad de realizar llamadas al 911 en caso de
emergencia. Al quitar el teléfono celular inalambrico en una residencia que no cuenta
con servicio de telefonia fija tradicional, los residentes pueden no tener forma de
hacer llamadas al 911 durante una emergencia. Informacion del 911. Llamadas
de Emergencia al 911 u Otro Tipo de Llamadas de Emergencia: Los funcionarios
de seguridad publica aconsejan que al hacer llamadas de emergencia al 911 u otro
tipo de llamadas de emergencia, usted siempre debe estar preparado para facilitar
la informacion de su ubicacion. A diferencia de los teléfonos tradicionales de linea
fija, en funcién de una serie de factores (por ejemplo, si su teléfono esta habilitado
para GPS, dénde se encuentra, si los proveedores de servicios de emergencia
locales han mejorado su equipamiento, etc.), es posible que los operadores del 911
NO conozcan su ndmero de teléfono, su ubicacion o la ubicacién de su equipo. En
Ciertas circunstancias, una llamada de emergencia puede ser enviada a un operador
de patrulla estatal 0 a una ubicacion alternativa establecida por los proveedores de
Servicios de emergencia locales. El servicio mejorado del 911 (“E911”) fue autorizado
Por las autoridades de emergencia locales y utiliza la tecnologia GPS para proporcionar
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informacion de ubicacion. Sin embargo, atin cuando esté disponible, E911 ng siempre
brinda informacion sobre la ubicacion exacta. Si su equipo se encuentra en interioreg
0 por alguna otra razon no puede adquirir una sefial de satélite, usted podria no ser
localizado. Algunos equipos tienen una prestacion de seguridad que impide ef uso
del teclado después de marcar 911: usted debe seguir las indicaciones de voz al
interactuar con los proveedores de servicios de emergencia que emplean los sistemas
de respuesta de voz interactiva para filtrar las llamadas.

Informacion Importante acerca de los Planes con Cantidad Fija de Minutos.
Telscape ofrece un plan de servicio inalambrico California LifeLine, que incluye una
cantidad determinada de minutos de uso por ciclo de facturacion mensual (es decir,
1,000 minutos de voz). Esto significa que la cantidad fija de minutos esta disponible
para el uso por parte del abonado solo durante el ciclo de facturacion mensual. Sj
usted no usa todos los minutos en un mes determinado, no pasaran al proximo ciclo
de facturacion. Si se suscribe a este tipo de plan y utiliza todos estos minutos antes
del final del mes de facturacidn, usted tendra la opcién de agregar minutos a este
plan; si no agrega minutos antes del comienzo del préximo ciclo de facturacion, solo
tendrd acceso al 611 para el servicio de atencion al cliente y al 911 para servicios de
emergencia. Los otros nimeros N11 no estaran disponibles hasta que usted afada
minutos de voz o hasta que comience el nuevo periodo de facturacion; esto incluye
a las llamadas al 800/877 (u otros niimeros de teléfono gratuitos), 211, 311, 511,
611,711 0 811 . Ademas, no podra enviar ni recibir mensajes de texto, excepto log
mensajes de texto de Telscape. Compra de Minutos Adicionales. Si Se queda sin
minutos antes del final del ciclo de facturacion mensual, siempre puede recargar sy
cuenta llamando al Servicio de Atencion al Cliente al 1-844-335-3998 o al marcar
611 desde su teléfono Telscape o visitar cualquier tienda de Telscape o centro de
pago autorizado. Usted puede comprar minutos en los paquetes que Telscape tiene
disponibles. Consulte la Lista de Tarifas y Cargos de Telscape (en un punto de venta de
Telscape o en el sitio web de Telscape) para obtener informacion acerca de los costos
para la compra de minutos adicionales. Usted solo obtendra su descuento LifeLine
una vez al mes.

Equipos. Cuando se suscriba al Servicio Inalambrico California LifeLine, usted recibirg
un equipo. Los modelos de equipos estan sujetos a disponibilidad Yy pueden variar,
Todos los teléfonos son usados y se venden en el “estado en que se encuentran”, sin

ninguna garantia. Usted puede utilizar este equipo o adquirir cualquier otro equipo que
Telscape ponga a disposicién. Desblogueo de su equipo: Telscape no desbloguea log
equipos, sin embargo, si un cliente nos trae un equipo con un ESN (Namero de Serie
Electronico) permitido en la red que Telscape utiliza entonces Telscape puede utilizar
€s€ equipo para proporcionarle servicios inalambricos a usted.

Cargos y Otros Servicios Adicionales. Mientras usted reciba descuentos en sy
servicio California LifeLine, usted es responsable de cualquier cargo por servicio
mensual no cubierto por el descuento y cualquier otro cargo en los servicios que usa,
incluidos, entre otros, los cargos aplicables por uso. Servicios de Operador. Como
parte del servicio California LifeLine, usted puede utilizar los servicios de operador,
pero los costos asociados con este servicio no estan incluidos en su cuota mensual del
servicio LifeLine. Al utilizar los servicios del operador, usted debera pagar los siguientes
cargos basados en el tipo de servicio de operador que utilice: Operador en Vivo, $0.18
por llamada y $0.12 por minuto, Operador Automatizado, $0.18 por llamada y $0.12
por minuto, Asistencia de Operador Persona a Persona - $0.21 por llamada y $0.12
por minuto. Asistencia de Directorio. Como parte del servicio California LifeLine, es
posible acceder a la asistencia de directorio al marcar 411, pero los costos asociados
a este servicio no estan incluidos en su cuota mensual del servicio LifeLine. Cuando
utiliza el servicio de informacion, usted debera pagar los siguientes gastos: $1.50 por
llamada. Otros Cargos. Los servicios de roaming, datos, llamadas internacionales y
mensajes de imagen no estan incluidos en el servicio California LifeLine.

Baja del Servicio. Si en algiin momento da de baja su servicio California LifeLine,
usted estard sujeto automaticamente a las tarifas minoristas que cobra Telscape
para el mismo plan o uno similar. El servicio prepago no esta sujeto a cargos por
cancelacion anticipada, siempre que las tarifas prepagas no se reembolsen. Si dentro
de los 14 dias de la activacion del servicio, usted no tiene conexién de calidad de voz

puede notificar a Telscape e intentaremos solucionar el problema. Si no podemoé
restaurar la conexion, podra dar de baja el servicio sin tener que pagar ningtn cargo
por cancelacion anticipada y Telscape reembolsara integramente los gastos de
conexion de servicio aplicables que usted haya pagado, en su caso.

Servicio de Atencion al Cliente. Telscape no evaluard cuando usted pague sus
facturas en persona con efectivo, cheque u otro medio de pago. Telscape ofrecers
acceso gratuito e ilimitado a los representantes del Servicio de Atencin al Cliente
que tengan fluidez en inglés y espaiol al llamar al Servicio de Atencién al Cliente a
1-844-335-3998.

Aviso al Cliente del Retiro de la Oferta del Servicio Inalambrico LifeLine. En g
caso de que Telscape desee retirar un plan de servicio inalambrico California LifeLine
en el que usted esté suscrito, Telscape le dara aviso con treinta dias de antelacion
antes de hacerlo.
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